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cPuedo descargar mi certificado digital en mi computadora?

"No, porque almacenarlo localmente podria ser riesgoso. Lo mantenemos en una bdveda
digital protegida para garantizar su seguridad.”

c<Qué pasa si alguien roba mi contrasena?

"Si alguien roba tu contrasefa, la plataforma registra los accesos y operaciones realizadas
en el.

Sin embargo, ante cualquier sospecha de robo de contrasena, cambia tu contraseia de
inmediato y contacta al Centro de Computo para mayor seguridad.”

: [_::

cComo sé que mi firma digital es segura?

"Cada firma es unica y protegida por un sistema de seguridad que impide
falsificaciones. Ademas, puedes verificar cada documento firmado."
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cNecesito instalar algo en mi computadora para firmar
digitalmente?

"No, todo el proceso se hace desde la plataforma. Solo necesitas acceso a internet y
tu usuario y contrasena.”

cComo sé que mi firma digital fue aplicada correctamente?

"Luego de firmar, el sistema te mostrara un mensaje de confirmacion y podras descargar
el documento firmado con un sello digital que garantiza su autenticidad..”

¢Qué hago si sospecho que alguien mas us6 mi cuenta? ﬁ

"Cambia tu contrasena de inmediato y contacta al Centro de Computo
para revisar tu actividad y tomar medidas adicionales. "
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¢Si pierdo mi contraseina, épierdo mi firma digital?

"No, tu firma digital sigue protegida. Solo necesitas recuperar tu contrasena para
acceder nuevamente..”

No veo el boton de “Firmar”, cqué hago?

"Primero verifica el calendario académico y asegurate que te encuentres dentro de las fechas
Indicadas para la firma de documentos académicos (Actas, Pre Actas y Registros).

En caso de encontrarte dentro de este periodo, Verifica qgue hayas iniciado sesion
correctamente y que el documento esté listo para firma.

Si el problema persiste, contacta al Centro de Coémputo.” 0%

No puedo acceder a la plataforma, é¢qué hago?

"AseguUrate de ingresar correctamente tu usuario y contrasena.
Si olvidaste tu contrasena, usa la opcidén de recuperacion.”
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cLa firma digital tiene validez legal?

" Si, cumple con los estandares de seguridad y autenticidad requeridos por la
normativa vigente.”

cPuedo compartir mi usuario y contraseina con otra persona para
que firme por mi?

"No, tu firma digital es personal e intransferible.
Compartir tu acceso puede generar problemas de seguridad y responsabilidad.”

Si necesito firmar varios documentos, v ﬁ i
c¢tengo que hacerlo uno por uno? N\

.
|
"Dependera de la configuracion del sistema. En algunos casos, | \
se puede habilitar la firma masiva para agilizar el proceso.”



